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Dagdsfall og arv

Starte og drive
en bedrift

e Alvorlig sykt barn
Starte og drive

en frivillig

organisasjon

Miste og
finne jobb

Ny | Norge






D Digdir siginno

Utfordringer

« Kompleksitet 1 alle mulige

dimensjoner i

r.
.I

» Ansvar for helhet vs «linjeprinsippet»
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* Informasjonssikkerhet inkl personvern:
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» Finansiering — hvem far gevinstene? Zi

* Modenhet | forvaltningen =/
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digdir.no

Verktagy og ordninger vi har og bruker (et utvalg)

Sjekkliste for sammenhengende
tienester

Verktgykasse for deling av data

Felles gkosystem

Sjekkliste for digitaliseringsvennlig

regelverk + ressurssenteret

Velleder for organisering og
stvrinq av sammenhengende,
digitale tjenester

Behovskatalog

Metode Fremsyn

Veiledning for

sammenhengende tjenester

Kapabilitetsoversikt

Velleder for orden |1 eget hus

DF@ gevinstberegning 2.0
Digitaliseringsradet
Medfinansiering

Stimulab

Startoff


https://www.digdir.no/media/1850/download
https://www.digdir.no/datadeling/nasjonal-verktoykasse-deling-av-data/2243
https://www.digdir.no/samhandling/felles-okosystem/2395
https://www.digdir.no/datadeling/sjekkliste-digitaliseringsvennlig-regelverk/2898
https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/styre-og-organisere-sammenhengende-digitale-tjenester/2978
https://github.com/sammenhengende-tjenester/behov-tracker/projects/1
https://www.digdir.no/sammenhengende-tjenester/sammenhengende-tjenester/763
https://www.digdir.no/informasjonsforvaltning/veileder-orden-i-eget-hus/2716
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Ordninger og fora som understotter livshendelsene

Samhandlingsutvalg
KDD-KS-Digdir

Tverrdepartemental
gruppe

Fagsamlinger

Samarbeldsforum
livshendelser

Verksted

Ressurssenteret
Skate / Skate AU

Arkitektur- og
standardiseringsradet

Forum for
iInformasjonsforvaltning

Digitaliseringskonferansen/
NOKIOS / OffDig

Digitaliseringsradet



@ D Digdir siginno

Livshendelsen «Dgdsfall og arv»

Vi har fatt god innsikt i brukernes og
aktgrenes opplevelse og behov

* Vi har identifisert 71 detaljerte
brukerbehov

Vi har skapt engasjement pa tvers og
vilje til a bidra

 Innsikten har hjulpet oss til a definere

: : Christian
flere mulighetsrom for fqrbedrmger R Lrditt
» Faseoverlappende prosjekter og . «Prosessen for
regelverksutvikling arveoppgjar er

krevende»



Brukerreisen Ngkkelprodukter Systemer

Brukerreise og tjenestekart for livSgendelsen dedsfall og arv

Bevisstgjering og forberedelse rundt deden
Hele livet

En hverdag uten den avdede
Maneder - Ar

Livets sluttfase Dedsfallet ° Gravferden
- maneder - uker - dager Dager - timer - minutter Innen 10 dager

"Oppgjerets time" - administrere avdedes liv
Uker - Maneder - Ar
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Plansegze
gravterden
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Skatfe seg oversikt Stadig symkende
mental heise

formue)

Avgjore hvem som skal vasre y |
ansvarlg for gravferdent
anepn

Nekkelprodukter

Virksomheter

Prosjekter

Faseuavhenging

Virksomheter Prosjekter Faseoverlappende
prosjekter og regelverk
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Tingretten oppnevner

. = bobestyrer
Offentlig skifte
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= Privat skifte
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skifteform fellesiop.
(innen &0 dager)
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Fylle ut og levere
erklzering om skifte til
tingretten
o
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Undersake pantekrav pa
eiendom hos Statens
Kartverk, pantekrav pa bil i
Lesereregisteret, eller
Vente pa

skattekrav hos Skattetaten skifteattesten

=

ntakte bankiene)
innsyn | avdedes

vdukter og saldo
has banken

"Oppgjorets time" - administrere avdedes liv

Uker - Maneder - Ar
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Handtere/
avslutte avdedes

Héndtere egen og
avdedes skonomi
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Fa utstedt
skifteattest fra
tingretten
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Handtere pensjoner,

og kundeforhold

lopende forpliktelser

Rydde ut av/
rydde opp i leilighet,
bolig, hytte
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Innhente takst pa

elendeler av stor verdi
(elendommer, kjaretay)

stenader/ytelser og

forsikringer
Avdades eller egen
arbeldsgiver/
fagforening
Sake pa ytelser til
glenlevende
hos NAY
Gravferdsstatte
fra fagforening

Private tjenester
hos bank- og

forsikringsselskap

Behovspravd
gravferdsstette og
transpartrefusjon
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Handtere
hjelpemidler og
medisinsk utstyr og
medisiner

Helhetlige
lgsninger som
forenkler
dagens
brukerreise
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Handtere vergemal ved
mindredrig arving eller
arving med verge

Utfare etter et
gyldig testamente

Far aw
skatteme
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Kontakte Skatteetaten
for & f& avdedes
skattemelding
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Handtere
og avde
skatteop
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Dgdsfall og arv — eks. pa prosjekter og aktgrer

Digitalt Dgdsbo

Banker
Forsikringsselskaper
Kartverket

Skatteetaten
Brgnngysundregistrene
Domstolsadministrasjonen
Landbruksdirektoratet

Statens vegvesen

Etterlattepensjon

Arbeids- og velferdsetaten
Staten pensjonskasse

Kommunal
landspensjonskasse

Statens pensjonskasse
Oslo pensjonsforsikring
Folkeregisteret

Private pensjons- 0g
livselskaper

Digital
gravferdsmelding

Statsforvalteren
Gravplassmyndigheten
Gravferdsbyraene

Ulike trosretninger
(religioner)

Politiet
Folkehelseinstituttet
Krematoriene
Folkeregisteret

Arbeids- og velferdsetaten
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Datalandsbyen

Velkommen til videre diskusjon og erfaringsdeling |

https://datalandsbyen.norge.no

% Kontakt: sammenhengende.tjenester@diqdir.no


https://datalandsbyen.norge.no/
mailto:sammenhengende.tjenester@digdir.no

digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo




