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De naeste 10 min...

»Historik og status

»QOrganisering og
governance

»Erfaringerne:
Hvad er sammenhaeang
— 0og hvad kreever det?
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11 livssituationer - Fytte o
11 guider pa borger.dk Y ks - aggllyger
borger.c - = {@D\ Blive digital borger_j 2018

Flytteguide

@. Miste en pargrende

Q Flytte til Danmark Ny aftale:
8 analyser

Flytte til udlandet +11 guider:
2019-2021

G4& p& pension

I__If Miste job og fa nyt job

IJ:ZrI Blive foraelder

Starte uddannelse




Organisering

Projektgruppe for hver brugerrejse

Ejer af livssituationen + Touch point-ejere

m Offentlige myndigheder
\y)

(del af livssituationen)
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Projektleder 0 t p L
Service designer

Antropolog I(L
Kommunikationsfaglig @

Facilitator

Konsulenter

» Rekruttering, grafik
0g brugertest




Scope - projektdeltagere + Borgerinvolvering, arbejdsmgader,
projektstyregruppe styregruppemgder

5

Et brugerrejseprojekt for hver livssituation

Produkt — og fortsat
samarbejde

- Guide
Udvikling og drift
S'I_

= Konsulenter * ) Touchpoints
GEEEEEEEEEER - Forbedrlnger

Projektopstart Analyse og indsigter

Guide: Brugertest + drift

Touchpoints: myndighederne ejer
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Governance (Digitaliseringspagten)

Projektgruppe for en brugerrejse/livssituation Andre feellesoffentlige
projekter

Ejer af livssituationen + Touch point-ejere %

Offentlige myndigheder, som er en
£ Y

del af livssituationen
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Projektleder

Service designer
Antropolog
Kommunikationsfaglig

Facilitator

Konsulenter

» Rekruttering, grafik
og brugertest




Sammenhaeng = digitale guider + touchpoints uden forhindringer

Py atp= \ i/
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Touchpoint 0 Touchpoint 1 Touchpoint 2 Touchpoint X

_ . Blanket med fysisk
Digital guide underskrift

>

DIGST
+ projektgruppen

Brugerrejse-
projektet

Touchpoint-ejer




Tina Windelgv Myrhgj Draminsky
Mail: twm@digst.dk
Eller find mig pa LinkedIn i
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